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Аналитическая информация 
об итогах работы в сфере защиты
прав потребителей в 2010 году
В 2010 году департаментом экономического развития области была продолжена работа по развитию и укреплению региональной системы защиты прав потребителей. 
Основной комплекс практических мер, направленный на формирование необходимых условий для обеспечения потребительских прав жителей области и защиту их экономических интересов, осуществлялся в непосредственном взаимодействии с органами местного самоуправления и в рамках  региональной программы по защите прав потребителей на 2005-2010 годы, утвержденной постановлением правительства области от 19 января 2005 года №  4-пп.
Основными целями на данном этапе являлись не только исполнение Закона РФ «О защите прав потребителей» по восстановлении нарушенных прав граждан, но и просвещение населения, воспитание культуры потребительского поведения, формирование активной гражданской позиции всех участников потребительского рынка. 
Рассматривая деятельность в этой сфере как важнейшую социально значимую государственную функцию, направленную на оптимизацию общественных отношений на потребительском рынке, департаментом в 1 квартале 2010 года были разработаны и внедрены 6 основных показателей, характеризующих  эффективность работы в данном направлении.

Анализ их количественных значений, представленных органами местного самоуправления по итогам работы в отчетном году, свидетельствует о ее переходе на более качественный уровень.
Показатель 1. Уровень потребительской активности населения. В течение 2010 года в органы местного самоуправления по вопросам, связанным с нарушением их потребительских прав, обратились 18 089 чел., из них 2681 потребитель  предъявил свои претензии через единые общественные приемные по вопросам малого бизнеса и защиты прав потребителей. 
Расценивая в сегодняшних условиях обращения граждан по вопросам нарушения их потребительских прав как основной показатель потребительской активности по регулированию потребительского рынка, необходимо отметить, что в отчетном периоде темп роста потребительской активности в целом по области                               составил 33,5 %. Сведения о темпах роста потребительской активности граждан в разрезе муниципальных образований  в 2010 году представлены на рис.1, а динамика роста потребительской активности за 3 года в целом по области - на рис.2. 
[image: image1]       Отличительной особенностью указанного периода времени является рост устных обращений граждан консультационного характера. Их доля в общем количестве зарегистрированных обращений составляет 82%. Наибольшую активность в самостоятельном урегулировании конфликтных ситуаций проявили в течение года жители Шебекинского района, Губкинского и Старооскольского городских округов и города Белгорода, что является позитивным фактом в оценке ситуации на потребительском рынке данных муниципальных образований.
Одним из заметных событий 2010 года, способствующих активному выражению гражданских позиций населения, стало проведение по инициативе некоммерческой организации «Ассоциация «Качество жизни» областного смотра-конкурса «Выбор ЗА! потребителем», утвержденного постановлением Губернатора области от 6 октября 2010 года № 73.                                                      

.В ходе его проведения жителям области была представлена возможность принять участие в потребительском тестировании пищевых продуктов, реализуемых в розничных торговых предприятиях области, и проголосовать за выбранный образец с помощью специальных талонов.  Оценка качества молока, сметаны, масла животного, безалкогольных напитков, колбасных и кондитерских изделий  проводилась в номинациях «Товар-лидер», «За верность качеству», «Вкус детства» и «Ешьте сами».
Конкурсные мероприятия прошли в 22 муниципальных образованиях области с 1 по 30 ноября и получили широкую поддержку у населения: оценить качество реализуемой продукции изъявил желание 15841 человек (1,04% от общего количества населения области). Наибольшее количество человек приняло участие в народном голосовании в Губкинском (2154 чел.) и Старооскольском городских округах (1468), Красногвардейском (1041), Краснояружском (1037) и Чернянском  (979) районах. 
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Показатель 2. Уровень досудебного урегулирования спорных ситуаций в пользу потребителей. В 2010 году уровень досудебного рассмотрения спорных ситуаций в пользу потребителей в целом по области составил 96,1% от общего числа поступивших письменных претензий. В ходе восстановления нарушенных прав гражданам было возращено 8,3 млн. рублей. 
Наиболее высокий процент достижения мирового соглашения был достигнут в Алексеевском, Белгородском, Вейделевском, Волоконовском, Ивнянском, Корочанском, Красненском, Красногвардейском, Краснояружском, Прохоровском, Ровеньском, Шебекинском районах и в городе Белгороде, что положительно характеризует работу органов местного самоуправления по созданию условий для правового разрешения конфликтов в сфере потребительского рынка. 
Позитивной оценки заслуживает деятельность специалистов администраций Новооскольского, Чернянского районов и Губкинского городского округа по восстановлению нарушенных прав потребителей в судебном порядке, которыми в судебные органы было направлено 65 исковых заявлений и возмещен  по решениям суда  материальный ущерб в размере 0,9 млн.рублей.
Вместе с тем практически во всех органах местного самоуправления отсутствует практика при выявлении по жалобе потребителя товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества незамедлительно извещать об этих фактах федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие государственный контроль за состоянием потребительского рынка. В течение отчетного периода в управление Роспотребнадзора по Белгородской области всего направлено 52 материала подобного характера. 
При этом на территориях муниципальных образований осуществляет свою деятельность ряд хозяйствующих субъектов с системными нарушениями законодательства  по защите прав потребителей. В их числе: салоны связи «Технолюкс», «Цифроград», «Евросеть-Ритейл», «Диксис» и магазины сложной бытовой техники «Эльдорадо» и «М.видео». 
Показатель 3. Результаты работы по созданию системы уполномоченных по защите прав потребителей в сельских поселениях. В 2010 году на территориях всех муниципальных образованиях области, за исключением Борисовского района, принимались меры по созданию системы уполномоченных по защите прав потребителей в сельских поселениях. Специалисты из числа сотрудников сельских администраций стали осуществлять первичную консультативную помощь населению по защите их потребительских прав непосредственно по месту жительства. Наиболее эффективно эта работа была организована в Ровеньском (оказано 284 консультации), Шебекинском (182), Яковлевском (156) районах и Губкинском городском округе (140).
Показатель 4. Итоги деятельности единых общественных приемных  по вопросам малого бизнеса и защите прав потребителей (ЕОП). В 2010 году в сравнении с 2009 годом наблюдалась положительная динамика  в деятельности ЕОП. Темп роста обращений граждан в общественные приемные в целом по области составил 61,6%, что свидетельствует о востребованности среди населения подобной структуры (рис.3). 
Важным показателем, влияющим на эффективность этой деятельности, является соблюдение графика работы ЕОП. Согласно графику обеспечивалась деятельность ЕОП в Грайворонском, Ивнянском, Краснояружском Ровеньском, Ракитянском, Чернянском, Яковлевском районах. Всего в течение года в ЕОП поступило 2681 обращение граждан, из них наибольшую активность проявили жители  Грайворонского (10,0 % от общего числа обратившихся в ЕОП), Шебекинского (7,2%), Яковлевского (12,7%) районов, Губкинского городского округа (7,8%) и города Белгорода (12,5%). 
По сравнению с предыдущим годом улучшилась  деятельность ЕОП в Ивнянском, Корочанском, Красногвардейском, Ракитянском и Шебекинском районах. 
Показатель 5.Создание системы повышения квалификации работников, занятых в сфере потребительского рынка. Важным фактором уменьшения нарушений законодательства о защите прав потребителей является рост уровня профессиональной подготовки специалистов потребительского рынка. Всего 2010 году на курсах повышения квалификации прошел обучение 1261 работник сферы обслуживания, что составляет 3,5 % в общей численности работников торговли (рис.4).

В рамках реализации Программы стабилизации ситуации на рынке труда Белгородской области в 2010 году департаментом экономического развития области при непосредственном участии органов местного самоуправления было организовано опережающее обучение работников торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения. За счет освоения средств федерального бюджета всего по области за отчетный период был переквалифицирован 221 человек. Наиболее результативно принимались меры по организации опережающего обучения работников потребительского рынка органами местного самоуправления  города Белгорода (33,8% от общего числа обученных), Валуйского (48,4%), Вейделевского (35,9%), Краснояружского (66,7%) и Ракитянского (20,7%) районов. 
Показатель 6. Создание системы информирования потребителей. В целях обеспечения широкомасштабной пропаганды законодательства о защите прав потребителей, формирования потребительской культуры органами местного самоуправления на постоянной основе осуществляется сотрудничество со средствами массовой информации. За отчетный период в различных печатных изданиях было опубликовано 394 материала на потребительскую тематику. Наибольшее количество из них были размещены в местных газетах г.Белгорода, а также Губкинского и Старооскольского городских округов. 

В последнее время одним из эффективных способов просвещения населения является размещение актуальной информации на официальных сайтах администраций районов и городских округов. Вместе с тем на порталах ряда администраций (Алексеевского, Ивнянского, Красногвардейского, Новооскольского районов) информация до настоящего времени размещена не в полном объеме.
Все большее значение в вопросах просвещении населения приобретают рабочие совещания и встречи представителей органов местного самоуправления с бизнес-сообществом и населением. Такие встречи позволяют не только непосредственно прокомментировать действующее законодательство, но и оперативно проинформировать о работе органов местного самоуправления по различным вопросам развития потребительского рынка. В 2010 году было проведено 291 подобное мероприятие с общим охватом 14524 человека. 
Для эффективной координации этой работы департаментом экономического развития области в 2010 году были проведены с органами местного самоуправления 2 видеоконференции, в режиме он-лайн обеспечена работа телефона «Горячая линия» и Интернет-рубрики «Вопрос-ответ», организована крупномасштабная акция «Потребительские знания – в каждую семью!», продолжен системный выпуск телевизионной тематической передачи «Час потребителя» на областном канале «Мир Белогорья».
Кроме того, для повышения потребительской грамотности населения в области защиты прав потребителей изготовлены 2 информационно-просветительских фильма «Потребительский ликбез», а для пропаганды здорового образа жизни и борьбы с пагубным влиянием слабоалкогольных энергетических напитков на молодежь -  короткометражный фильм «Сладкая дорога в никуда».
В целях проведения объективной оценки эффективности защиты прав потребителей  департаментом экономического развития области был сформирован итоговый рейтинг показателей эффективности деятельности органов местного самоуправления.
Итоговый рейтинг по вышеуказанным показателям показал:

-в группу лидеров (с общим средним рейтингом от 1 до 5) вошли: Ивнянский, Ракитянский, Ровеньский, Шебекинский районы; 

-в группу, имеющую средние показатели (с общим средним рейтингом от 5 до 10), вошли: Алексеевский, Белгородский, Валуйский, Вейделевский, Волоконовский, Грайворонский, Красногвардейский, Краснояружский, Корочанский, Красненский, Прохоровский, Яковлевский районы, Губкинский, Старооскольский городские округа и город Белгород;
- в группу, имеющую низкие показатели (с общим средним рейтингом от 10 до 22), вошли: Борисовский, Новооскольский и Чернянский районы.
В заключение следует отметить, что планомерная и эффективная работа органов местного самоуправления в сфере защиты прав потребителей должна способствовать повышению социальной защищенности граждан, обеспечению соблюдения конституционных прав и свобод потребителей, а также поднять качество жизни жителей области на более высокий уровень.
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Рис. 1 Темп роста потребительской активности граждан в разрезе муниципальных образований области
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Рис.2 Динамика роста потребительской активности





Белгородская область: темп роста обращений граждан в ЕОП в 2010 году составил  61,6%.
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Белгородская область: темп роста потребительской активности граждан в 2010 году составил  33,5%





Рис. 3 Темп роста обращений граждан в ЕОП в 2010 году в разрезе муниципальных образований области
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Рис. 4 Доля обученных работников в общей численности работников торговли в разрезе муниципальных образований области





Белгородская область: Количество обученных работников торговли в 2010 году составило 1261 чел., что составляет 3,5 % в общей численности работников торговли
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